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Az allami szervek ¢és a helyi Onkorményzati szervek a panaszokat és a kozérdekii

bejelentéseket e torvény szerint kotelesek elintézni.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekli bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés

javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat irdsban (postai vagy elektronikus uton)
vagy szoban a Balatonszarszoi Kozds Onkorményzati Hivatalhoz. A szobeli kozérdeki
bejelentést az ligyintézd irasba foglalja €és a kozérdekii bejelentd szaméara masodpéldanyban

atadja.

Ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdekll bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni, Errdl az ligyfelet az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a
kozérdekli bejelentés jogszabaly megalkotdsara vagy modositasara iranyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotoi hatdskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell
kiildeni.

Ugyintézési hataridé: az eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétél szamitott harminc
napon beliil kell elbirdlni. Ha az elbiralast megalapoz6d vizsgalat eldrelathatdlag harminc

napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt - az elintézés



varhato id6pontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével -

tajékoztatni kell.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés Kivizsgalasainak mell6zése: A korabbival azonos
tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekli bejelentés vizsgalata melldzhetd. A panasz vizsgalata melldzhet6 akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol szamitott
hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell

utasitani.

Az azonosithatatlan személy 4altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgélatit az
eljarasra jogosult szerv melldzi. Ett6] az eljarasra jogosult szerv eltekinthet €s a panaszt vagy
kozérdekli bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stulyos

Jog- vagy érdeksérelem szolgal.
A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
C) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekli

bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekli
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzéjarult. A panaszos
és a kozérdekill bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatoak

nyilvanossagra.



