Tisztelt Balatonféldvar kérnyékén él6 Lakosok!

A Techno-Tel Kft. nevében az aldbbi FONTOS TAJEKOZTATAST szeretnénk bejelenteni a Balatonféldvari Tébbcélu
Kistérségi Térsulds kdbeltelevizi6- és internet halézatat hasznalé lakosségi eléfizetsk részére.

Orémmel értesitiink mindenkit, hogy a kistérségi 6nkormanyzatok képvisel6i, az eddigi lizemeltetd, és a Techno-
Tel Kft. kdzott folyamatban Iévé egyeztetés részeként, az Opticon Kft. a mai napon megkiildte azt az egylttmikddési
ajanlatét, melynek eredményeként HOSSZABB IDEIU SZOLGALTATAS KIMARADAS NELKUL megvalésithatd a
hélézat atadas-atvétele,

A technikai részletek kidolgozédsa még az elkdvetkezend8 napok feladata lesz, de fontosnak tartjuk a lakossig
részére az alabbi tdjékoztatast kdzzétenni:
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Nem lesz hosszabb ideji szolgaltatdskimaradds, igy ennek okdn NEM KELL MAS SZOLGALTATOT KERESNI,
vagy mas szolgdltatdval leszerzédni.
A Techno-Tel Kft. biztositani fogja minden eddigi és (j el6fizetd részére a televizid, az internet és a
telefonszolgaltatast.
A valaszthatd szolgéltatdsi csomagok rovidesen felkeriilnek a csoportba, illetve megtekintheték a WEB
oldalunkon is (a késébbiekben tervezziik a szolgdltatdsok bévitését).
A Techno-Tel Kft. az alapszintli internet- és televizid szolgéltatdst a hélézathoz mar hozzékapcsolt
haztartasok részére az atmeneti id6szakban (az el6z6 szolgditatdsi szerz6dés megsziinése és az ij szerz6dés
megkdtése kozétti id6szakban) DIMENTESEN BIZTOSITIA,
A jov6 héten (hétf6t6l) megkezdjik az el6fizetsi szerz6dések (eldszerz6dések) megkstését. Ennek kapesan
ugyfélszolgdlati munkatarsaink kitelepiilnek az érintett telepiilésekre. A helyszineket és id6pontokat
rovidesen kizzétessziik.
Az atallassal kapcsolatos technikai részleteket, az 0j el6fizet8i modemek dtvételének médjét és idGpontjat
a technikai egyeztetések lezdrasdt kovetSen tudjuk kézzétenni. Fontos informdcié, hogy az &tmeneti
id6szakban a meglévé elSfizetéi modemekkel lehet az internet szolgaltatast igénybe venni, és ennek
kapcsén az eléfizet6knek nem kell technikai beavatkozast végrehaijtaniuk.
Javasoljuk, hogy 2020.07.27-ig a szolgéltatovaltdsban érintett lakosok vegyék fel a kapcsolatot a Techno-
Tel Kft. ligyfélszolgalatdval az aldbbi csatorndk barmelyikén, és regisztraljak igényiiket a szerzédéskotéshez
sziikséges adatok, a kapcsolattartdshoz szikséges elérhetdségek, illetve az igénybe venni kivant
szolgaltatdsok megadasaval.

= azerre a célra kialakitott WEB oldalunkon (www.techno-tel.hu/atallas)

= e-mailben: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

= Ugyfélszolgalatos munkatarsaink személyes kitelepilése alkalmaval (16:00 — 19:00 6ra kozt, a

détum és a helyszin telepiilésenként keriil meghirdetésre)

= Telefonon: +36 20/30/70 388 2821

= Levélben: 8601 Siéfok, Pf. 34.

= Személyesen: 8600 Sidfok, Bajcsy-Zs. u. 212. ADRIA Park 1. emelet (H-Cs/8:00-16:00, P/8:00-15:00)
A tervek szerint 2020.07.27-én a szolgaltatdsok nem fognak ledlini azokndl sem, akik elfelejtették, vagy
informécié hidnydban nem regisztriltak a kért idépontig, de a késébbiekben bekévetkezé technikai
médositasok elvégzése (pl.: az O] modemek felszerelése, vagy a csillagponti sz(ir8k kiszerelése)
elengedhetetlen a szolgaltatdsok késSbbi igénybevételéhez, ami csak a szolgaltaté kézremiikddésével
biztosithatd.

Bizunk benne, hogy az itt leirt médokon, mihamarabb kapcsolatba keriilhetiink Onnel, és segitségére lehetiink
a zokkenémentes szolgdltatévaltasban.

Udvozlettel: Techno-Tel TEAM




