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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A szociilis igazgatistdl és szocidlis ellitisoktdl sz6lé 1993. évi ITL. tv. (a tovibbiakban: Szt.) 86. §-
2 alapjdn a telepiilési 6nkormanyzat kitelezen biztositandé a személyes gondoskodds korébe
tartozo feladatai kozé tartozik a hdy segisigmyistis és az dtkestetés  alapellitds, melyeket
Onkotminyzatunk az 4ltala fenntartott HAzi Szocidlis Gondozé Szolgédlat (a tovibbiakban:
Szolgilat) keretében biztositja telepiilésiink lakosai szamara.

A Szolgilat képviseldje Balatonszitszé Nagykézségi Onkorméanyzat Polgirmestere. Mind a hizi
segitségnydjts, mind pedig az étkeztetés irinti kérelmek vonatkozésiban, dtruhdzott hatiskdtben
a Polgirmester rendelkezik déntési jogosultsiggal. A Szolgalat gondozdi felett a kinevezésen kiviil
az egyéb munkiltatéi jogokat és az opetativ irdnyitist 2 Polgirmester gyakorolja. A kinevezési
jogkdr gyakorléja Balatonszirszé Nagykozség Onkorminyzatanak KépviselS-testiilete.

A Szolgilat munkija folyamatos koordindciét igényel, az irdnyitist és az ellenérzést a
Polgirmester megbizdsibdl szocilis {igyintéz§ végzi, aki a gondozéndk feladatainak ellitisihoz
szakmai irdnymutatist ad. Havonta egyszer keriil sor munkaértekezletre, amelyekrdl jegyzSkonyv

formajdban feljegyzés készill. A gondozisi naplék, illetve az igénybevételi naplok ellendrzése

havonta tSrténik. A nyilvintartisok vezetése folyamatos.

A Szolgilat tirgyévben 6 £§ szocidlis gondozéval miksdétt. 5 £8 gondozénd f&illisban hazi
segitségnynjtist végez, 1 f6 gondozéné (szocidlis segit) osztott munkakérben napi 3 oOriban
szocidlis étkeztetés keretén beliil gépjirmivel torténs ebédszallitist, a fennmaradé idében pedig a
hazi segitségnytijtis keretében gondozist végez. Az év folyamsan 1 6 gondozéné munkaviszonya
sziint meg, akinek a helyére oktdbertSl misik gondozéng alkalmazdsira kerilt sor. A
z0kkenSmentes  alapellitds biztositdsa érdekében, a gondozéndk helyettesitésére az
Onkorminyzat 1§ tirsadalmi meghizatdst segédgondozét biztosit, aki 2 kijeldlt gondozé és
a szociilis lgyintéz§ irinyitisdval végzi napi teendSit. A segédgondozé foglalkoztatisira
megbfzisi szerz8dés alapjin keriil sor.

Telepiiléstinkdn 2 szocidlis étkeztetést igénybevevdk szima emelkeds tendencidt mutat. Az ebéd
hizhozszillitisira igénybevett gépjirmd kapacitisa véges, még tébb igénylés esetén — a
meglévékh6z hozzivetSlegesen még 6t éthordét lehet clhelyezni benne — eléfordulhat, hogy
kétszer kell 2 konyhira visszamenni, s ez jelentSsen megndvelné az étel kiszallitasi idejét, és
koltségét. Az ebéd kiszallitisiért felels szocidlis gondozénd munkijit az év folyamin kézmunka-
ptogramban résztvevs alkalmazottak segitették. :




2013. évben a szociilis étkeztetés bruttd onkoliségi dra az el6z6 évihez képest nem valtozott,
600.-Ft volt, melybél a fizetendd téritési dij az dllam iltal biztositott normativ timogatis mértékét
(220.-Ft/f5/ebéd) figyelembe véve egységesen 380.-Ft/f6/ebéd. A szocidlis étkezés keretében
hizhoz szallitott étel kiszallitisaért téritési dijat nem kell fizetni. '

' 2013. évben Ssszesen 177 6 igénybe vevs részestilt szocidlis étkeztetésben, az ellitottak kéziil 2

£5 étkeztetésének kifizetését vallalta 4t Onkorminyzatunk. Szocilis étkeztetésre 2013, évben 130
f5 esetében keriilt visszaigénylésre az dllam Altal biztositott normativ tdmogatds, melynek
bsszege: 7.196.800.-Ft volt.

A hdzi segitségnynjtist altaliban azok a személyek veszik igénybe, akik részlegesen onellatdk,
otthonrél mar nem nagyon tudnak eljimni, nem kivinnak végleges, bentlakasos elhelyezést kémi,
vagy éppen atra virakoznak. Telepiilésiink6n a hizi segftségnytjtdst legnagyobb szimban az olyan
id8s embetek veszik igénybe, akiknek megromlott az egészségi allapota, illetve egy-két személy
esetében a mozgiskotlitozottsig, stlyos, dgyhoz kétott betegség miatt igénylik.

Az iktatott iigyiratok szdma nem tikrdzi, milyen sok probléma megoldisival fordulnak
bizalommal a szocidlis tigyintéz6héz a gondozéndkon keresztiil a szdrsz6i idSsek, amelyek
azonnali intézkedést kivinnak. A felmeriilt problémikat a haziorvossal, a Szirszéért Kit.
alkalmazottainak kézremiikddésével, a csalidsegitd szolgilattal, illetve a’ gondozéndk Snkéntes,
sokszor nem is elvirhaté segitségnydjtisival tudtuk megoldani.

A hizi segitségnytjtis szolgiltatisban az ellitottak engedélyezett létszama 45 £6, az &v

folyaman a Szolgalat ‘folyamatosan a maximalisan engedélyezett ellitotti létszdmmal mikddott.
" Mivel a kapacitis véges, az ellitisra vonatkozd kérelem benydjtdsa utin az igényl6 virakozo-
listdra keriil, s amennyiben megiitesedik egy ltszim, az igénylé akkor keriilhet be az ellatisi

rendszerbe.

A hazi segitsegnyu]tast 2 megallapitott napi gondozisi szitkségletnek megfelelo idGtartamban, de
legfeljebb napi 4 6riban kell nyijtani. Ha a gondozisi szitkséglet a napi 4 érit meghaladja, a
szolgiltatist igényl6t a megbizott szakember tijékoztatja a bentlakisos intézmenyi ellitis
igénybevételének lehetSségérdl, ebben az esetben a szolgiltatist igényld az intézményl elhelyezés
idSpontjaig napi 4 6riban térténd hizi segitségnydjtista jogosult.

A megillapftott braszdmoknak és a gondozottak sajit igényeinek, kérelmének figyelembevételével
kerilt kialakitasta a gondozéndi beosztis. A beosztisnil figyelembe kellett venni, a gondozottak

teriileti elhelyezkedését és azt is, hogy az ellitottak milyen nehézségi fokd gondozist igényelnek.

A jogszabalyi eléirisok alapjin egy gondozén§ maximdlisan 9 f6 gondozottat lithat el A
gondozéndk mindegyikének van féloris, ,egyszerlibb” gondozisi tevékenységet igényld
gondozottja, és van olyan gondozénd, akinek t6bbéris, silyosabb egészségi dllapotban levo
,,osszetettebb” feladatokat igényls gondozottja is van.
Ha a szolgiltatist igénybe vevd nem igényli a gondozési szitkséglet vizsgilatarol kidllitott igazolds
© szerinti napi 6raszimnak megfelels idGtartami hizi segitségnytjtast, a szolgiltatist az dltala
igényelt idStartamban kell nydjtani. Ennek megfelelGen keriiltek megillapitdsra a gondozisi
draszamok, melynek sotin az igénylSk kérelmét maximalisan figyelembe vettitk.
A hizi gondozis lehet teljes korll, részleges, idGszakos vagy mindennapos gondozis.
Telepiilésiinkén a gondozist igénybe vevék mindegyike a mindennapos gondozist vilasztotta.
A gondozas megkezdésekor a Hivatal szocidlis iigyintéz8je — a szabad kapacitds fliggvényében —a
gondozottak szimira kijeloli a gondozéndt, aki elkésziti a jogszabalyban eléitt egyéni gondozisi
tervet. Az egyéni gondozisi tetv tartaltmazza az ellitott személy fizikai, mentdlis dllapotinak
helyzetét, az dllapotjavulis, illetve —mcgorzes érdekében- sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli titemezését, az ellitott részére titténd segitségnydjtas egyéb elemeit. A gyakotlatban
a gondozast ennek a tervnek a tartalma alapjan végzik a gondozéndk.
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A gondozdéndk folyamatosan figyclemmel kisérik és elGsegitik az egyéni gondozasi tetvben
meghatirozottak étrvényesiilését, s amennyiben dllapotromlds kovetkezik be, kezdeményezik az
ellitott gondozisi szikségletének felillvizsgalatit, a gondozisi Oraszém lehetSség szetinti
emelését.

Az egyéni gondozisi tervet készits gondozé évente — allapotromlis esetén azonnal — értékeli 4z
elért eredményeket, és 2 felmerilt igényeknek megfeleléen médositja a tervet. A jogszabily dltal
kételezden el6irt gondozdsi napléban naponta fel kel tiintetni a végzett tevékenységeket, melyet
az ellitott aliirisival naponta igazol. A napl6ban foglaltak nemcsak egy dokumenticiét jelentenek
a szamunkra, hanem az elvégzett napi tevékenység részleteit is tartalmazzik, -~
Telepiilésiinkdn 2013. évben Gsszesen 54 személy tészestiilt hizi segitségnyijtisban — targyév
januar 1-jén 45 fével indult, majd az év folyaméan 9 £8 keriilt ki, és 9 6 keriilt be az ellstisba —
viltozé taszdmban és id6szakban. 2013, év 11. hoban: 29 £ egy 6rds, 14 £6 £él érds, 1 £6 két
oras s 1 f6 hitom oris ellatist igényelt. '

A hézi segitségnyljtis alapellitdsra tirgyévben 5.945.000.-Ft Ssszegben ketiilt visszaigényléste az
illami normativa.

A hdzi segitségnyijtds szolgiltatis, és az ebéd hdzhoz szillitisa téritésmentes, ezért az
6nkormanyzatot tethel6 a két ellatissal kapcsolatban felmerills kéliségek 2013, évben (személyi
kiadisok, eszkézvasirlds, ebéd-szallitd gépjarmd koltségei sth.) jelentGs mértékben meghaladjak
az allam altal biztositott normativa Ssszegét.

Kiadisi oldal (oktdber 314 adat):

Szociilis étkeztetés: 6.415.923.-Ft

Hazi segitségnytjtis: 13.539.000.-Ft
Osszesen: 19.954.923.-Ft,
Bevételi oldal, allami normativa (oktéber 31-i adaf):
Szociilis étkeztetés: 7.196.800.-Ft

Hazi segitségnyujtas: 5.945.000.-Ft
Osszesen: 13.141.800.-Ft.

Az Onkotményzat 2013. évben, az oktdber 31- adatokkal szimolva, a Szolgilat milkédését
6.813.123.-Ft-tal timogatta.

A Szolgilat mikodésének visszatérd problémija a gondozéndk helyettesitése. Az idei évben
tarsadalmi megbizatisti gondozé alkalmazdsival oldottuk meg a feladatot, akinek a megbizatisa
december 31-én lejdr, és janudr 01-t5l elérelithatélag nem tadja vallalni a helyettesitést. Mindig
nagy problémit jelent a szocidlis segité (ebéd hizhozszéllitisa) helyettesitése is, amit 4ltaliban
kézmunka-programban részt vevs munkavéllaléval alkalmazdsival tudjuk megoldani, de tébbszér
eléfordult, hogy a gondozdénd egyediil szallitotta ki az ebédet. "

Osszegzés
A hazi segitségnytjtis keretében minden olyan feladatot 2 gondozénak kell ellitni, melyeket

optimalis esetben a segitségre szoruld ember csalidtagja — legkdzelebbi hozzitartozdia — lenne -
kiteles elvégezni.

Hazi Szocidlis Gondozd Szolgilatunk gondozéi teljes kérf, gondoskodist és gondozist is
magiban foglalé segitésre torekszenek. Mindenképpen elismeréste mélté a gondozéndk Ssszetett,
szertedgazd, az Eletvitel minden teriiletére, részleteire kitetjedd munkija, s az az aldozatkészség,




amivel nap, mint nap végzik a feladataikat, hiszen esében, hoban, fagyban — tobben — kerékparral
jarjak a teleptilést, segitik az idGseket, szivvel-lélekkel gondozzik Sket, gondoskodnak réluk.

Kérem a tisztelt KépviselG-testiiletet a tajékoztatd elfogadasara.

Hatdrozati javaslat

Balatonszdrszé Nagykozség Onkorméanyzatinak Képvisel6-testillete a Hizi Szocidlis
Gondoz6 Szolgalat 2013. évi tevékenységérbl sz616 tajékoztatét elfogadja.

Felelds: Dotogi Siandot polgarmester
Hatirid6: értelem szerint, azonnal
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Balatonszarszd, 2013. december 02.

Dorogi Sandot
polgarmester




