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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111, t6rvény (a tovabbiakban: Szt.)
86. §-a hatarozza meg a teleptllési Onkormanyzat koételez6en biztositandd a személyes
gondoskodis kérébe tartozo feladatait. Onkormanyzatunk a szocialis ellatdsokat, szolgiltatasokat
az Szt-ben és a Balatonszarszé Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a helyi
szocialis ellatasokrol szolo 7/2010. (I111.22.) 6nkorményzati rendeletében (a tovabbiakban:
szocialis rendelet) meghatarozott feltételek szerint biztositja.

A kotelezéen ellatand6 feladatok kozé tartozik a hdazi segitségnyijtas és az étkextetés alapellatds,
melyeket Onkormanyzatunk 2013. évben az 4iltala fenntartott Hazi Szocialis Gondozé
Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) keretében biztositotta telepiilésiink lakosai szamara.

A Szolgalat a személyes szocialis gondoskodas keretein belil, az alapellatasi formak
Osszehangolasaval segitséget nydjt mindazon id6s, fogyatékkal €16, szenvedély-, pszichiatriai beteg
személyek és szocidlisan raszoruld személyek szamara, akik életvitelikben részleges vagy teljes
segitségre szorulnak. A Szolgilat képviselsje Balatonszarszé Nagykézségi Onkormanyzat
Polgarmestere. Mind a hazi segitségnyujtas, mind pedig az étkeztetés iranti kérelmek
vonatkozasaban, atruhazott hataskorben a Polgarmester rendelkezik dontési jogosultsaggal.

Szocidlis rendeletink alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Teleptilésiinkon a szocialis étkeztetést kiszallitassal igénybevevok szama — a lakossag eloregedése,
¢és a kedvez6 téritési dij alakulasa miatt — folyamatosan emelkedik. Az ételkihordasra biztositott
gépjarmii megtelt, amennyiben djabb kiszallitisra érkezik igény, ugy a tovabbiakban azt nem
lehet megoldani egy forduldval, amely jelentésen megnévelné az ezzel jard kiadasokat. Felmertl
az amugy is sok karbantartasra szorulé gépjarmuinek nagyobb rakodétérrel rendelkezé gépjarmire
cserélése.

2013. évben a szocialis étkeztetés brutté 6nkoltségi ara az el6z6 évihez képest nem valtozott,
000.-Ft volt, melybdl a fizetendé téritési dij az allam altal biztositott normativ tamogatas
mértékét (220.-Ft/f6/ebéd) figyelembe véve egységesen 380.-Ft/f6/ebéd. A szociilis
étkezés keretében hazhoz szallitott étel kiszallitasaért téritési dijat nem kell fizetni. A
kiszallité gépjarmi tzemeltetési koltségei és a személyi juttatasok koltségei 6nkormanyzatunk
koltségvetését terhelik.



2013. évben 6sszesen atlagosan 170 f6 rendelkezett jogosultsaggal szocialis étkeztetés
vonatkozasaban, az ellatottak koézil 1 {6 szocidlis étkeztetésének kifizetését wvallalta 4t
Onkormanyzatunk. Ftkeztetésre 2013. évben 7.634.000,-Ft keriilt kifizetésre, melybdl az 4llam
altal biztositott normativ timogatas mértéke 130 f6 esetében kertlt visszaigénylésre, melynek
osszege: 7.196.800,-Ft.

A hazi segitségnyujtast altalaban azok a személyek veszik igénybe, akik részlegesen onellatok,
otthonrél mar nem nagyon tudnak eljarni, nem kivannak végleges elhelyezést kérni, vagy éppen
arra varakoznak. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) 6nall6 életvitel fenntartasiban, az ellatott és lakékornyezete higiénias korulményeinek
megtartasaban val6 kézremtkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasainak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.

Teleptilésinkén 2013. évben miikodési engedélyilink alapjan 45 fére allapitottunk meg hazi
segitségnyujtasra valé jogosultsagot. Telepulésiinkon a hazi segitségnyijtas téritésmentes, az
ellatassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek az 6nkormanyzat koltségvetését terhelik. 2013. évben
12.905.000,-Ft volt a hazi segitségnyujtas ellatds mukodési kiadasanak Osszege, melyre 41 {8
esetében 5.945.000,-Ft allami normativat igényeltiink vissza.

2013. évben Osszesen 55 személy részesilt hazi segitségnyuijtasban — targyév januar 1-jén 45
fével indult, majd az év folyaman 10 {6 kerilt be, és 10 f6 kertlt ki az ellatasbol — valtozo
Oraszamban és idészakban.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal Tevadmin internetes rendszerén keresztil naponta
jogszabaly alapjan kotelezé régziteni a szolgaltatasok — mind a hazi segitségnyujtas, mind pedig az
étkeztetés vonatkozasaban — igénybevételét, mely az e-képvisel6ként regisztralt és az
adatszolgaltatoi jogosultsaggal rendelkezé szocialis tigyintézok feladata.

1. Személyi feltételek

A Szolgalat gondozdi felett a kinevezésen kivil az egyéb munkaltatoi jogokat és az operativ
iranyitast a Polgarmester gyakorolja. A kinevezési jogkor gyakorldja Balatonszarszo Nagykozség
Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete. A gondozok munkajukat kézalkalmazotti jogviszonyban
latjak el, a végzettségitknek és a munkaban eltoltott idejiiknek figyelembe vételével meghatarozott
besorolasban, a szocialis tigyintéz6 kézremtkodésével, a Polgarmester kézvetlen iranyitasa alatt és
utasitasainak megfelel6en.

A Szolgalat targyévben 6 f6 szocialis gondozoval mikodott. 5 £6 gondozond féallasban hazi
segitségnyujtast végez, 1 f6 gondozond (szocialis segitd) osztott munkakérben napi 3 6raban
szocialis étkeztetés keretén belil gépjarmtvel torténé ebédszallitast, a fennmaradé idében pedig a
hazi segitségnyuijtas keretében gondozast végez. A zokkenSmentes alapellatas érdekében, a
gondozénSk helyettesitésére az Onkormanyzat 1 f6 tarsadalmi megbizatasu segédgondozot
biztosit, aki a kijelolt gondoz6 és a szocialis Ugyintéz6 iranyitasaval végzi napi teenddit. A
segédgondozé foglalkoztatasara megbizasi szerz6dés alapjan kertil sor. A helyettesitést a szocialis
segité napi 5 6raban tud végezni.



2. Tirgyi feltételek

A Szolgalat ellatottak szamara is nyitva allé irodahelyisége a H&sok tere 1. szam alatt, a
Balatonszarszéi Koézos Onkormanyzati Hivatal épiiletében talalhat. Az iroda felszereltsége
megfeleld, az adminisztracié elkészitésére alkalmas.

Két gondozénénk rendelkezik hivatali mobiltelefonnal, ezen kiviil az Onkormanyzat a tobbi
gondozoéndének a havi 3.000.-Ft értékd mobil-feltoltést biztosit.

A gondozondk sajat kerékparral, illetve személygépkocsival jarnak a gondozottakhoz. A koltségek
csokkentése érdekében az Onkormanyzat havi 6.000.-Ft juttatisban részesiti a gondozéndSket
utalvany formajaban.

A szocialis szolgaltatas ellatasara rendelkezésre allo gépjarmi hasznalatanak részletes szabalyait a
Gépjarmii hasznalati szabalyzat tartalmazza. A szolgalati gépjarmuvet a gondozottak labor-
vizsgalatra valé szallitaisdban és az étel-kiszallitasban veszik igénybe, a gépjarmd vezetésére
jogosult szocialis segitével tortént elézetes egyeztetés utan.

3. A Szocidlis Hizi Gondozo Szolgilat tevékenysége
3.1.  Hizi segitségnyuijtis alapszolgiltatis

2013. évben a Szolgalat folyamatosan a maximalisan engedélyezett ellatotti 1étszammal mikodott,
45 f6 ellatott volt a rendszerben folyamatosan, és Osszesen 10 6 igénylé volt varakozoé listan,
akik valamennyien bekertiltek az ellatasba. Szolgalatunk jelenleg is maximalis, 45 f6s ellatotti
létszammal mikodik, varakozo listan 3 £6 igényld van.

A hazi segitségnydjtast igénybe vevik életkor sgerinti megoszldasa nemek serint
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A hazi segitségnyujtas gondoskodast legnagyobb szamban az id6s és megromlott egészségi
allapota  emberek veszik igénybe teleptlésinkon, illetve egy-két személy esetében a
mozgaskorlatozottsag, sulyos, agyhoz kétott betegség miatt igénylik.



Szakmai tevékenység dsszebasonlitd adatai
2012. — 2013. év hazi segitségnyrijtis

Havi gondozasi
Havi gondozasi 6rak orak szama
Ellatottak szama | Gondozasi orak szama Osszesen,/
Hoénapok Osszesen (f6) szama Osszesen | Osszesen/gondozok tarsadalmi
szama (atlagszamitas) gondozok
(atlagszamitas)
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. 2013. 2012. 2013.
Januar 12 45 138,5 858 46,16 143 - 112
Februar 12 47 274 796 91,3 132,6 - 8
Matcius 12 45 259 783 86,3 130,5 - 54
Aprilis 13 44 241 810,5 | 80,3 135,08 - -
Majus 12 46 294 875 49 145,83 - 90
Junius 15 46 320 811 533 135,16 - 140
Julius 43 45 622 932,5 | 103,6 155,41 - 93
Augusztus 45 45 898,5 831 149,75 138,5 8 125
Szeptember 46 45 820 858,5 | 136,6 143,08 40 54
Oktober 46 45 877,5 | 857,5 | 146,25 14291 102 1135
November 45 45 814,5 | 684,5 | 135,75 114,08 173 65
December 50 44 751,5 677 125,25 112,83 146 131
Eves 351 542 6310,5 | 9774,5 | 1203,5 1628,9 469 985,5
Osszesitett
adatok: | 29.25/h6 | 45,16/h6 | 525,8/h6 | 814,5/h6 | 1002/h6 | 135,7/hé | 39/hé | 82,12/h6

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megfelel6 idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi szitkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igényl6t a megbizott szakember tajékoztatja a bentlakisos intézményi ellatas
igénybevételének lehetéségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Ha a szolgaltatast igénybe vevé nem igényli a gondozasi szikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas
szerinti napi 6raszamnak megfeleld id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala
igényelt id6tartamban kell nydjtani.

Az alabbi tablazat tartalmazza 2013. évre vonatkozoan a szolgaltatast igénybevevék megallapitott
gondozasi sziikségletének adatait és az altaluk igényelt, tényleges nyujtott napi gondozasi
o6raszamokat.



Az ellatottak dsszetétele 2013. évben
a gondozdsi orasdmok fiiggvényében

Az ellatottak Osszetétele 2013. évben

I. Gondozisi sziikséglet A szakvélemény és igazolds szerint: 6
vizsgalat alapjan: napi 1 6ra 30
napi 2 6ra 10
napi 3 6ra
napi 4 6ra, vagy azt meghaladé 2
1L Nincs gondozasi
sziikségletvizsgalata
III. Ténylegesen nyujtott | napi 1 6ranal kevesebb 14
napi gondozasi id§ (féloras)
napi 1 6ra 32
napi 2 6ra 1
napi 3 6ra 1
napi 4 6ra -

A Szolgalat kijelolt gondozéndje az elvégzett feladatokrdl és a gondozottnal toltott idérol a
személyes gondoskodast nyudjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet 1. szamua melléklete szerinti Gondozdisi naplé-t vezet minden ellatott esetében. A naploba
minden olyan tevékenységet be kell irni, melyet a gondozé munkaidejében a gondozott mellett,
vagy a gondozottal egyiitt végez. A gondozasi naplo rendszeres vezetése sziikséges a gondozasi
oradijak elszamolasahoz, az allami normativa visszaigényléséhez. A gondozasi naplok ellenbrzését
2013. évben a szocialis tgyintéz6 havonta elvégezte.

A gondozond személyre szabottan, a gondozottal és a koordinacios feladatokkal megbizott
szocialis ugyintézével egyeztetett gondozasi tervet készit minden gondozott vonatkozasaban. Az
egyéni gondozdsi terv elkészitését az alapszolgaltatasban részesulé személy esetében a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és makodéstk feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet irja el6, melyet a gondozasba vételt6l szamitott 30 napon belil
valamennyi gondozott esetében elkészitettek a gondozéndk. Az egyéni gondozasi tervet készité
gondoz6 évente — allapotromlas esetén azonnal — értékeli az elért eredményeket, és a felmertlt
igényeknek megfelel6en moédositja a tervet.

A hazi segitségnyujtas keretében minden olyan feladatot a gondozonak kell ellatni, melyeket
optimalis esetben a segitségre szorulé ember csaladtagja — legk6zelebbi hozzatartozoja — lenne
koteles elvégezni. A hazi gondozd tevékenysége Osszetett, szerteagazo, az életvitel minden
teriiletére, részleteire kiterjed6 feladatokat magaban foglal, igy a gondozott fizikai, egészségligyi
ellatasat, a mentalhigiénés gondozast, a foglalkoztatast és az érdekvédelmi jogok érvényesitését is.

A jogszabalyi el6irasok alapjan egy gondozoné maximalisan 9 f6 gondozottat lathat el. A
gondozéndk mindegyikének van féloras, ,egyszeribb” gondozasi tevékenységet igényld
gondozottja, és van olyan gondozénd, akinek tébboras, sulyosabb egészségi allapotban 1évo,
,»0sszetettebb” feladatokat igényl6 gondozottja is van.

A gondozéndk koordinalasa napi szinten folyamatos, feladataik ellatisahoz szakmai
iranymutatast kapnak a Hivatal szocialis tgyintéz6jétdl, aki havonta egyszer munkaértekezletet
tart, amelyr6l hivatalos feljegyzés készil. Az ellatashoz kapcsolodd nyilvantartasokat — a



szolgaltatast igénybe vevokrdl és az igényl6krdl (varakozok) kulon-kilon — a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal a szocialis ligyintéz6 vezeti.

3.2, Etkeztetés alapszolgdltatis

Az étkeztetést a Szolgdltaté a Balatonszarszoi Szazszorszép Ovoda (8624 Balatonszarszo,
Vorosmarty u. 6.) konyhajardl biztositja.

Az étkeztetés alapszolgaltatasért az Szt. 114. §-a és 116. §-a alapjan téritési dijat kell fizetni.

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dijat szocialis rendeletiink 10. melléklete hatdrozza meg a
szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami tamogatas killonbozete alapjan. Rendeletiink szerint a
szocialis étkeztetésért fizetendS téritési dij Osszege: 380.-Ft/nap. Az étel hazhozszallitasa
téritésmentes, mely jelentsen megemeli az Onkormanyzat kiadésait.

A szakmai tevékenység adatai
2013. év szocidlis étkeztetés

i He”lyber,l Elvitellel Kiszallitassal Osszes étkezs
, étkezbk szama i . | i . i i
Hoénapok i étkez6k szama étkezOk szama szama
Osszesen

2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013.
Januar 1 3 63 72 73 85 137 160
Februar 2 3 63 74 74 89 139 166
Mircius 2 3 65 74 82 87 149 164
Aprilis 2 3 66 75 84 88 152 166
Majus 3 3 58 76 87 89 148 168
Junius 3 3 60 79 87 90 150 172
Julius 3 3 68 81 90 93 161 177
Augusztus 3 3 70 82 91 95 164 180
Szeptember 3 3 71 83 91 92 165 178
Oktéber 3 3 72 84 91 92 166 179
November 3 3 73 84 87 91 163 178
December 3 3 73 82 83 92 151 177

Eves dsszesitett | 39 36 802 | 946 | 1.020 | 1.083 | 1.853 | 2.065

adatok:

Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténik, a jogosultsig megallapitasardl atruhazott
hataskorben a Polgarmester dont. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, a
szocialis rendeletben meghatarozott jogosultsagi feltételek teljesiilése esetén. A tavalyi évben
atlagosan 78 £6 helyben fogyasztassal, vagy elvitellel, és 90 £6 kiszallitassal vette igénybe a szocialis
étkeztetést teleptlésiinkon.

2013. évben az étkeztetés szolgaltatast atlagosan Osszesen havonta 170 f& vette igénybe,
legnagyobb aranyban az igénylSk kiszallitassal kérik az ebéd biztositasat.

A Szolgalat mikodésének visszatéré problémaja a gondozondk helyettesitése. A tavalyi évben
tarsadalmi megbizatasi gondoz6 mellett az étkeztetést végzS szocialis segité is — munkakori
leirasanak megfelel6en — részt vett a gondozondk helyettesitésében. Folyamatos problémat jelent
a szocialis segité (ebéd hazhozszallitasa) helyettesitése is, amit altaldban kézmunka-programban



részt vevo munkavallalé alkalmazasaval tudtunk megoldani, de el6fordult, hogy a szocialis segité
nem tudott szabadsagra menni, mert nem volt helyettese.

Ay étkeztetést igénybe vevok életkor sgerinti megoszldsa nemek szerint
2013. december 31-¢i adatok alapjin
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4. Osszegzés

2013. évben is folyamatos volt a ,,mozgas” a két alapszolgaltatas igénybevételében. Voltak olyan
id6sek, akik tavasztol Oszig tartézkodtak csak telepiilésiinkon, a téli id6szakban a
hozzatartozékhoz koltoztek. Ilyen esetben az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast az igénybevétel
befejezésének bejelentésével meg kell sziintetni és az Ujboli igénylés esetén a jogosultsagi
feltételek teljestilése figyelembevételével lehet ismételten megallapitani. Sajnos az elmdlt évben is
tobb az ellatasban részestlé idés gondozott keriilt szocialis otthonba, illetve tobb gondozottunk
is elhunyt, ilyen esetben a hozzatartozo, illetve a gondozott bejelentése alapjan kell megsziintetni
az ellatast.

Osszesitd tablazat
2013. év szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyiljtis

Megallapitott Kiadas Allami Onkormanyzat

Ellatas formaja jogosultsagok Osszege normativa  koltségvetése
szama (f6) (Ft) Osszege terhére
(Fr) (Fr)

Szocialis étkeztetés 196 7.634.000 7.196.400 437.600




Hazi segitségnyijtas 55 12.905.000 5.945.000 6.960.000

Osszesen: 255 20.539.000 13.141.400 7.397.600

Az étkeztetés az elsé 1épcsé a személyes gondoskodas rendszerében. Az ellatast igényl6k
altalaban ezt a gondoskodasi format kérik el6szor, 6nallo életviteliiket megtartjak, szamos esetben
— az egészségi allapot mellett — kényelmi okokbol is valasztjak a fizikai ellatasnak ezt a formajat. A
gondozémunka soran a legfontosabb szempont a segitségre szorulé ember sziikségleteinek
megfelel§ segitségnyujtas. Nagy lelki megterhelést okoz a gondozok szamara a sulyos beteg vagy
nagymértékben fogyatékos ember gondozasa, a gondozott halala, hiszen a gondozé érzelmeivel is
kotodik a gondozottjahoz, megszokta 6t, megismerte.

A gondoskodas elméleti jellegti fogalmat takar, gondoskodni valakirél (gondjat viselni valakinek)
azt jelenti, hogy legjobb tudasunk szerint, lelkiismeretesen tamogatjuk, segitjiik azokat az
embereket, akik 6nallban nem képesek életfeltételeik biztositasara. A gondozas az egészséges
életkoriilményeket biztositd, a testi-lelki betegségeket megel6z6 folyamatos gyakorlati feladat. A
masokon valé segités akkor teljes kort, ha a gondoskodas és a gondozas (az elmélet és a
gyakorlat) egymast kiegészits, egymastdl elvalaszthatatlan tevékenységgé valik. Szolgalatunk
gondozdi erre a teljes kord, gondoskodast és gondozast is magaban foglalé segitésre torekszenek.
Mindenképpen elismerésre mélté a gondozondk Osszetett, szerteagazo, az életvitel minden
tertiletére, részleteire kiterjed6 munkaja, s az az aldozatkészség, amivel nap, mint nap végzik
munkdjukat.

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a beszamolé megtargyalasara, és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Hatarozati javaslat

Balatonszarsz6 Nagykézség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a Szocialis Hazi
Gondoz6 Szolgalat 2013. évi tevékenységérdl szolé beszamolot elfogadja.

FelelSs: Dorogi Sandor polgarmester
Hataridg: értelem szerint, azonnal

Balatonszarszo, 2014. aprilis 14.

Dorogi Sandor
polgarmester



